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PLANEJAMENTO TURISTICO

“O Setor do Turismo ¢é bastante complexo, necessitando
assim de um planejamento solido e eficaz para ndo causar
prejuizos ao meio ambiente, a sociedade e tornar a

atividade turistica duradoqra”.
Aguida da Veiga Feitosa
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O TURISMO

Como todos sabem o turismo atualmente é uma das grandes atividades
que colaboram com o desenvolvimento mundial, o qual vem crescendo de
forma equiparada a setores como: informatizacéo e telecomunicagao, por ser
inegavel a enorme receita gerada por esta atividade, que se converte em
divisas e renda para todos os paises e regides, que bem sabem aproveitar o
potencial existente, pois ha de convir, que um servigco s se sustenta com uma
condigao basica: A QUALIDADE, e o mercado tao forte e promissor quanto o
TURISMO, necessita hoje, de profissionais competentes e bem preparados,
entretanto quem almeja trabalhar neste setor, deve saber que ndo so6 de belas
viagens se faz o turismo, é preciso muita seriedade, organizagao e dedicagao

para criar e principalmente sustentar um p6lo ou nucleo turistico.

ATRATIVOS E PRODUTOS TURISTICOS

o Recurso Turistico: rios, praias, locais historicos, tradigdes etc.

o Atrativo Turistico: quando o recurso turistico € descoberto por pessoas que
desejam e decidem conhecer;

o Produto Turistico: quando surge em torno do atrativo conjunto de atividades

(transporte, acesso, hospedagem etc.).

PRODUTO TURISTICO
RECURSOS TURISTICOS PREGCO, DISTRIBUICAO E
Base onde se desenvolve a DIVULGACAO
Atividade turistica
+ +

INFRA-ESTRUTURA, SERVICOS E EQUIPAMENTOS
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LINHAS DE ACAO

Quando um municipio toma a decisdo politica de organizar
turisticamente sua localidade, 03 linhas de agdo devem acompanhar o
desenrolar das atividades implantadas no local, essas 03 linhas referem-se aos
03 campos de acao:

- De Decisoes:

Que reune todas as decisdes provenientes dos setores publico e privado
sobre as acdes que deverao ser tomadas para criar atrativos turisticos no local.
A linha das decisoes trata de:

- Estabelecer os tipos de turismo que podem ser praticados na regiao;

- Estabelecer a legislagao basica para controlar e estimular a exploragao dos
recursos turisticos;

- Converter o turismo numa atividade empresarial como qualquer outra;

- Adaptar o produto turistico local as exigéncias do turista atual;

- Formar profissionais para trabalhar no setor.

- De Recursos Financeiros e Técnicos:

E que mantém o setor dotado dos recursos financeiros e técnicos, suficientes
para continuar investindo nos projetos ja existentes e nos futuros, onde a
obtencao dos recursos financeiros e técnicos sao utilizados na implantacéo e
manutencdo das atividades turisticas na localidade. E parte do ciclo que
mantém contatos com sistemas financeiros nacionais e internacionais

dispostos a investir na regiao.

- De Planejamento:

E a linha de acdo de maior importancia na sustentabilidade do turismo,
sendo também a linha central que devera manter o equilibrio entre as duas
linhas externas.

Pois o planejamento turistico € um processo que analisa a atividade
turistica de um determinado espago geografico, diagnosticando seu
desenvolvimento e fixando um modelo de atuacdo, mediante o estabelecimento

de metas, objetivos, estratégias e diretrizes elaboradas por profissionais da
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area — Bacharel em Turismo — pretendendo impulsionar e integrar o turismo ao
conjunto macroeconémico em que esta inserido.
Ao utilizar o processo de planejamento em uma localidade, tem que

haver a integracao dos 6rgaos publico e privado e a comunidade.

O PLANEJAMENTO - CONCEITOS

- “PLANEJAR E DECIDIR NO PRESENTE O QUE SERA FEITO NO
FUTURO.”

- “Planejamento é um conjunto de agde coordenadas e integradas entre

si, visando a obtencéao de resultados.”

- “Planejar € um processo continuo que visa produzir um estado futuro
desejado, que somente acontecera se determinadas a¢des forem

executadas.”

Outros Conceitos de Planejamento Turistico

- E organizar, coordenar, controlar, estruturar o ambiente fisico e natural para
atender as necessidades dos turistas.

Juliana e Camila

- E a organizacéo de algum “projeto” a ser realizado

Fabiana e Elysandra

- E o conhecimento e conseqiientemente a organizag&o dos recursos turisticos

transformando-os em atrativos e produtos turisticos, de forma sustentavel

(valorizando a mao-de-obra local, atraindo investimento qualificado etc.)

Poliana e Erica

- Desenvolver agbes que visem incrementar o turismo.

Francisca e Aline
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BENEFiICIOS DA ELABORACAO DO PLANEJAMENTO
TURISTICO

- Formas de desenvolver os recursos naturais e culturais, mantendo-os
indefinidamente conservados para o futuro, e no presente;

- Fornecimento de uma base racional, para tomada de decisao para os setores
publico e privado em relacdo ao desenvolvimento turistico;

- Otimizacao e equilibrio dos beneficios econdmicos, ambientais e sociais do
turismo, com distribuicdo equitativa desses beneficios para a sociedade,
minimizando possiveis problemas no setor;

- Provisdo de uma estrutura fisica que oriente o desenvolvimento da atividade
turistica;

- Implementagao efetiva da politica de desenvolvimento do turismo e do plano
de administragcédo continua do setor de turismo;

- Oferta de um monitoramento continuo do desenvolvimento do turismo.

ENFOQUE SISTEMICO DO PLANEJAMENTO

Quando olha as condi¢des do tempo, o individuo estd colhendo
INFORMACAO. Colhida a informacéo ela analisada e sobre ela o individuo
toma uma DECISAO: escolhe a roupa que vai usar. Agora, ele esta em
condicdes de realizar a ACAO: no armario, pega a roupa e se veste. Em
seguida o sistema é realimentado por nova INFORMACAO: resultante de suas

acgdes. E assim por diante...
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INFORMACAO

v

Outro exemplo do enfoque sistémico do planejamento,: um motorista
dirigindo um carro:

Decisao
- Analise
- Tomada de
decisao

Acao Informacao

- Freio -Painel
- Acelerador > - Instrumentos
- Volante - Visao através do
Motor para-brisa
- Retrovisores
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O exemplo do carro evidencia o enfoque sistémico do planejamento:

INFORMACAO
O motorista recebe informacdes, como velocidade,
curva proxima, rotagadodo motor etc.

DECISAO
As informagdes sao analisadas e ha uma tomada
de decisao

\ 4
ACAO

Acles sao realizadas de acordo com a decisao
adotada

INFORMACAO
Novas informagdes sao enviadas, refletindo a
Nova situacdo, consequente das acdes do ciclo anterior

DECISAO
( o novo ciclo prossegue... )
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TIPOS DE PLANEJAMENTO

Muitos aspectos podem orientar o planejamento. Segundo o tempo, a
amplitude geografica e tantos outros, conforme o quadro abaixo.

A escolha dos critérios vai depender de cada caso. Face as
caracteristicas do empreendimento, dos objetivo ou — no ambiente empresarial

— das peculiaridades do negdcio.

Temporal curto prazo

médio prazo

longo prazo
Geogréafico mundial, continental
nacional, estadual, multiregional |rural
regional, microregional urbano
Econémico macroecondmico
microecondmicp
Administrativo publico centralizado
privado descentralizado
Intencional estratégico
tatico
operacional
Agregativo global
setorial
local
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Planejamento Estratégico: o nivel estratégico se refere ao
direcionamento da organizagdo como um todo, sendo considerado um
planejamento de londo prazo e com grande numero de atividades por
analisar o ambiente externo.

Planejamento Tatico: no nivel tatico, sua abrangéncia dar-se a um
departamento ou seto, podendo ser considerado um planejamento a
meédio prazo, com pequeno numero de atividades onde se tem a analise
de um ambiente interno.

Planejamento Operacional: o nivel operacional, cuida dos
procedimentos, das tarefas mais simples, podendo ser realizado a curto
prazo, tendo também, pequeno numero de atividades e analise do

ambiente interno.

O sistema, composto de suas trés partes — entrada, processo e saida —

somente se torna viavel se a saida for valiosa para o cliente.

O planejamento objetiva tornar positiva a avaliagao da saida pelo cliente.

Em outras palavras: fazer com que os produtos ou servigos atendam as

expectativas do mercado, ou superem-nas, deslumbrando o cliente,

conforme o esquema abaixo:
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Caracteristicas OPORTUNIDADE
nao esperadas DE

pelo cliente DESLUMBRAR DESLUMBRAMENTO
O CLIENTE

Caracteristicas INSATISFACAO SATISFAGAO
esperadas

pelo cliente

Caracteristicas Caracteristicas
nao incluidas incluidas
no produto no produto

Na interacdo com o cliente, o sistema deve procurar obter a melhor
avaliagao possivel. O cliente, permanentemente, julga a qualidade de servigos
ou produtos, e seu julgamento € determinante para o futuro da organizagao

O desafio dos sistemas € garantir a aceitagdo de suas saidas pelos
clientes. Os mecanismos do planejamento devem entdo ser direcionados para

esse fim.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro do Turismo (EMBRATUR), o
Mercado Turistico € hoje considerado a maior fonte de geragcdo de empregos
no mundo e pesquisas revelam que “‘Um” em cada, “Dez” trabalhadores do
Brasil atua no turismo, sendo ele o setor responsavel por cerca de 8,2% das
exportagdes mundiais e 10% do Produto Interno Bruto — PIB

Todos esses aspectos fazem do turismo um mercado altamente

competitivo, o que vem mobilizando governos e o empresariado em torno de
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estratégias de planejamento capazes de garantir o equilibrio entre a oferta e a
demanda, condig¢do indispensavel ao desenvolvimento de qualquer um dos
setores da economia. Pois o mercado turistico € o local onde a oferta e

demanda encontram-se para as trocas comerciais.
- O mercado turistico pode ser classificado em:

» Mercado Turistico Direto: no qual se oferecem e consomem bens e
servicos plenamente relacionados ao turismo.

Ex: vbos charters, excursdes de turismo e tours pela cidade.

» Mercado Turistico Indireto: no qual se oferecem e consomem bens e
servigos parcialmente ao turismo

Ex: transportes, alojamentos e restaurantes.

Quando falamos de oferta ou infra-estrutura turistica, referimo-nos ao
conjunto de bens e servigos que estdo a disposigdo do turista, como parte

integrante, fundamental ou acessoria, do fendmeno turistico.

=  Equipamentos Turisticos: sdo as instalacbes basicas para o turismo,
sem as quais ele nao existe.

- Alojamentos;

- Agéncias de viagem,;

- Bares e restaurantes;

- Entretenimento.

= Servigos Turisticos: sdo os servigcos que justificam a sua existéncia
quase que exclusivamente em virtude do turismo.

- Guias de turismo;

- Shows folcldricos;

- Transporte (receptivo).
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=  Equipamentos de Apoio: sdo as instalacdes que existem para atender
a outras necessidades da comunidade, mas que sao de muita utilidade para o
turismo.

- Hospitais e clinicas;

- Postos de gasolina;

- Farmacias;

- Bancos;

- Casas de cambio;

- Artesanato;

- Lojas de suvenires;

- Shopping centers;

- Feiras e outros.

= Servigos de Apoio: sdo os que atende a outros segmentos da
sociedade, mas também sao usados pelo turista.

- Servigcos mecanicos e de socorro;

- Expedicao de documentos;

- Bombeiro;

- Seguranga.

®* Infra-estrutura de Acesso: sdao as principais vias de acesso e portdes
de entrada que permitem o0 acesso ao nucleo.
- Estradas;

- Aeroportos ou portos.

= Infra-estrutura Urbana Basica:

- Transportes (taxis, lotagao, 6nibus municipais / intermunicipais);
- Comunicacgdes ( orelhdes, redes de radio e tv, jornais e Internet);
- Saneamento;

- Limpeza publica;

- Abastecimento de agua e energia elétrica.
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=  Recursos Turisticos: matéria-prima com qual podemos planejar
atividades turisticas.
- Recursos Naturais (montanhas, litoral, reservas de flora e fauna);

- Recursos Culturais (monumentos, folclore, museus).

- DEMANDA TURISTICA
Constitui-se nos proprios turistas, que se deslocam em busca de

locais e produtos a serem consumidores.
- Demanda Turistica é formada:

» Consumidores Regionais;
» Consumidores Nacionais;

» Consumidores Internacionais.

O planejamento turistico pode dividir-se em varios niveis, obedecendo a

um critério de complexidade crescente:

e Planejamento de primeiro nivel - Trata-se de um esquema relativamente
simples, em que ha poucas variaveis. Requer pouco pessoal e, as vezes,
pouca infra-estrutura e pouco tempo de preparagéo, (eventos, excursoes,

viagens);

¢ Planejamento de segundo nivel — O planejamento de segundo nivel
apresenta um maior grau de complexidade, envolve mais tempo e mais
recursos, e tem também, resultados mais duradouros. (tranformagao de

cidades em nucleos turisticos, ativagao de nucleos turisticos preexistentes);

¢ Planejamento de terceiro nivel — politicas nacionais para incentivar a

atividade turistica no pais e organiza-la, abrangendo os outros dois niveis.
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A = Sem turismo C= Equilibrio E = Dissolucao
B = Em crescimento D = Saturacéao F = Morte

PREMISSAS:

- O roteiro visa ao planejamento do turismo em uma cidade, municipio ou

estado;

- O planejamento pretende ser indutor do desenvolvimento do turismo; a
realidade da maioria dos municipios com potencial turistico no Brasil reflete um

quadro de caréncias; ha, entdo, muito espaco para o turismo crescer;

- A proposta do planejamento é tornar os nucleos turisticos mais bonitos, com
espagos urbanos bem cuidados, com pessoas hospitaleiras e capacitadas a
prestar bons servigos e com 0 meio ambiente protegido, e de que tais nucleos
sejam dotados de uma eficiente estrutura de comercializagdo de seus produtos

turisticos.
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ETAPAS DO PLANEJAMENTO TURISTICO

- Inventario Turistico (coleta de dados);
- Diagnéstico Turistico (analise dos dados);
- Plano de Acéao (objetivos, metas, estratégias e diretrizes);

- Controle e Gerenciamento (avaliagcéo).

ESQUEMATIZAGAO DO PLANEJAMENTO TURISTICO

SAIR DA SITUACAO ATUAL A = PARA UMA SITUACAO PLANEJADA B

SITUACAO PLANEJADA

— -

SITUACAO ATUAL
A
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ROTEIRO PARA O PLANEJAMENTO TURISTICO:

TURISTICO

INVENTARIO TURISTICO

Coleta de dados

DIAGNOSTICO TURISTICO
Analisar os recursos apurados no inventario turistico

ANALISE EXTERNA:
Ameacas
Onortunidades

ANALISE INTERNA:

Pontos Fracos
Pontos Fortes

PLANO DE AGAO

ESTRATEGIAS:
Maneira de se
aproximar da

situacao desejada.

OBJETIVOS:
Desnvolver o que
se quer alcangar.

METAS:
Formuladas em
fungao de objetivos
distintos.

DIRETRIZES:
Guia de agdes a ser
seguido.

CONTROLE E GERENCIAMENTO

motivo ndo foi alcancado.

Processo de critica por meio do qual se determina se os bjetivos
estipiulados foram atingidos e, caso contrario, descobrir por que
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PLANEJAMENTO PARA O TURISMO SUSTENTAVEL

Promocgao:

Definigao do produto turistico que se deve vender;

Estudar tecnicamente a oferta turistica que se colocara no mercado

Quantificagdo dos mercados e possibilidades de venda;
Conhecer os mercados e estudar as demandas possiveis,

estabelecendo estratégias de marketing lastreada em dados reais de

mercado.

Metodologia para vender os produtos turisticos;
Utilizar técnicas de promocao e elaboracdo dos materiais e agdes

complementares para a colocagao dos produtos no mercado.

Identificacao dos pontos de estrangulamento que impedem o
desenvolvimento turistico;
Conhecer as deficiéncias em servigos, infra-estruturas, etc., que sao

obstaculos ao crescimento da atividade turistica.

Estabelecimento de métodos de gestao do turismo;
Dar, condi¢des ao aparecimento de métodos adequados a gestdo do
turismo, de forma participativa e que permita o desenvolvimento das

potencialidades.

Conscientizagao dos impactos sociais e econémicos.
Levar a populacdo da regido estudada a conscientizacdo sobre a
importancia dos impactos socioecondmicos do turismo, como forma de

obter sua participacao no desenvolvimento dessa atividade.
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*  Preservacao e fiscalizagdo do uso do solo e padroes de
construcao;
Estancar o crescimento desordenado de areas urbanas, especialmente
aquelas com potencial turistico, e promover o zoneamento adequado ao

crescimento do turismo.

+ Identificagao das areas protegidas e das areas turisticas;
Delinear com absoluta clareza a preocupagdo com 0 meio ambiente e

seus entornos protegidos.

- Protecao e potencializagdo dos recursos arquitetonicos, histéricos
e culturais;
Resguardar a memoria e potencializar os monumentos como atrativos

turisticos.

+ Criagcao de normas para fiscalizagao e exploragcao dos recursos
turisticos;
O poder publico deve preservar o respeito ao visitante, como forma de

resguardar a imagem do nucleo turistico no mercado.

- Estabelecimento de programa de trabalho para promog¢ao do
desenvolvimento do turismo.
Determinar o que precisa ser feito, por quem, quando, como, enfim
acdbes para o desenvolvimento do turismo, em seus varios

compartimentos.
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~ ANEXO|
ROTEIRO DE PRE-INVENTARIO DE LOCALIDADES
RECEPTORAS

ESQUEMA DE TRABALHO

Parte | — Caracterizagao Geral:
1- Delimitagdo da Area (mapa)
1.1 Localizagéo e Limites
1.2 Delimitacéo da Area — objeto de Estudo

2- Aspectos Historicos e Administracao Geral
2.1 Histdrico
2.2 Organizagao Politica e Social

3- Aspectos Soécio-Econdmicos

3.1 Sociais

3.1.1 Demografia
- Estrutura Atual — por sexo/idade
- Natalidade/Mortalidade — expectativa de vida
- Distribuicdo Urbana/Rural

3.1.2 Condicdes de Vida
- Educacgao — niveis/taxas
- Salarios/taxa de Desemprego
- Dependéncia do turismo

3.2 Economia
3.2.1Setores de producao — tipos/ mao-de-obra/ éxodo rural/ % na
importancia econémica.
- Agricultura
- Pecuaria
- Pescaetc
- Industria
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- Comércio e servigos (inclusive turismo)

3.3 Impostos
- Municipais — arrecadagao anual

- Estaduais
-  Federais

3.4 Legislacdo
- Zoneamento urbano — restricdo constru¢des/ocupacao

Protecdo Ambiental — em vigor/projetos
Protecao fauna/flora
Poluic&o industrial/ agricola/ urbana

3.5 Infra-estrutura basica (instalada e prevista)
3.5.1 De acesso
- Distancias — a partir dos pélos econémicos regionais e nucleos
emissores
- Tipologia dos transportes terrestres/rodovias
- Maritimo/fluviais — portos/ancoradouros
- Aéreos - aeroportos
- Ferrovias
- Frequéncias/horarios/precos
- Estado de conservacéao

3.5.2 Urbana
- Abastecimento de agua — origem/ tratamento/ % atendimento
- Rede de esgoto - %da populagao/ tratamento
- Limpeza publica — meios/freqliéncia/tratamento
- Energia elétrica —tipo/origem/voltagem/% atendimento
- Transporte urbano — tipos/frequiéncia/%atendimento
- Circulagao interna —sinalizagao/mapa

3.5.3 Equipamentos e Servicos

- De saude (publico/privado) —
quantidade/qualidade/especializagao/convénios/pronto socorro

- Comunicacgao/informacgao —
correios/radio/tv/telefones/fax/jornais/revistas/internet

- Assisténcia Mecanica/ servigos complementares — oficinas
autorizadas/postos de abastecimento/borracheiros/oficinas em geral

- Seguranga — policiamento/corpo de bombeiros

- Estabelecimentos de Crédito/Cambio

3.6 Planejamento
- Plano Diretor — diretrizes/ fase atual/ previsao

Parte Il — Aspectos Turisticos
1- Condicoes Naturais
1.1 Geologia
- Geologia regional (estrutura da terra)
- Litologia (tipos de rochas)
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- Recursos minerais (para utilizagdo humana)

1.2 Solos
- Profundidade
- Classe de uso do solo

1.3 Clima
- Classificagao climatica
- Temperaturas — minima/maxima
- Média anual - més mais quente/mais frio
- Pluviosidade — méses mais chuvoso/mais seco/média anual

1.4 Vegetacao
- Floristica representativa (espécies mais abundantes por formacgao)

- Nivel de preservacao e/ou alteragao
- Importéncia social
- Importancia Bioldgica

1.5 Fauna Silvestre
- Espécies mais comuns/em extingao/raras

1.6 Recursos Hidricos
- Principais cursos d’agua/lagos/agudes etc
- Dimensbes/Navegabilidade/Perenidade

2- Recursos culturais

2.1 Arqueologia
- Sitios/acessibilidade/conservagao/protecéo
- Aproveitamento Turistico

2.2 Monumentos Historicos
- Arquitetura — civil/militar/religiosa/agricola
- Monumentos — esculturas/painéis/estatuas
- Obras de Valor Técnico—Cientifico — grandes
portos/pontes/rodovias/torres/tuneis
- Avaliar caracteristicas — estilo/conservacao/protecao/uso
atual/aproveitamento turistico

2.3 Folclore/Tradigao/Habito de Vida
- Manifestagdes Folcloricas — religiosas/festas/profanas
- Avaliar atratividade — época/duracao/local/aproveitamento turistico
- Artesanato — tipo/materiais/utilidade/artesdos/aproveitamento turistico
- Habitos de vida — tradigbes/costumes familiares/usos e costunes
- Gastronomia Tipica
- Relacionamento populagao local x turistas

2.4 Eventos e Festas
- Culturais/cientificos/técnicos/comerciais/esportivos/militares/sociais
(épocas do ano/ freqiiéncia)
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- Aproveitamento turistico

3 Infra-Estrutura Turistica
3.1 Meios de Hospedagem
- Hotéis/pousadas/camping etc
- Inventariar quantidade — Avaliar qualidade
- Localizagado/UH/categoria/precgos (alta e baixa estagao/grupos)

3.2 Alimentos e Bebidas
- Restaurantes/bares/lanchonetes etc
- Inventariar quantidade — Avaliar qualidade
- Localizagao/capacidade/cardapios/precos (alta e baixa
estacao/grupos)

3.3 Entretenimentos
- Jogos de salao
- Parques de diversoes
- Bibliotecas
- Cinemas/teatros
- Casas de shows

3.4 Agenciamento
- Agéncias de Viagem e turismo — emissivo/receptivo
- City-tour/ passeios /excursdes — duragao /custo /equipamento
- Guias locais — nos atrativos turisticos/ museus

3.5 Outros Servigos
- Postos de Informacdes turisticas
- Locadoras de veiculos/ lanchas/ jet ski/ pedalinhos
- Taxis

4 Recursos Humanos para o Turismo
- Cursos/ Treinamento/ Niveis

5 Turismo Receptivo
5.1 Caracterizagao da Demanda
- Estatisticas (Gltimos 5 anos)
- Perfil da demanda — regional/ nacional/ internacional
- Nivel de satisfagcdo com o produto
- Motivagdes/ meios de transporte/ duragao

5.2 Caracterizagao do Turismo Receptivo
- Sazonalidade — motivos/ épocas
- Meédia Ocupacéao Hoteleira
- Qualidade da prestacao dos servigos turisticos receptivos (recursos
humanos)

5.3 Marketing
- Campanhas realizadas/ previstas / resultados
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- Amplitude (internacional/ nacional /regional)
- Produtos/ Imagem divulgada/ “diferencial’
- Analise/ Avaliagao/ Concorréncia

~ ANEXO I ,
FORMULARIO DEMANDA TURISTICA

Nome:

Profissao:

Qual local de origem?

Cidade Estado
Pais

Qual sera ou foi o destino desta viagem?

A-( )(nome da cidade onde esta sendo aplicada a pesquisa

B-( ) (nome de cidade que encontra-se préxima a cidade pesquisada)
( ) (nome de cidade que encontra-se préxima a cidade pesquisada)

C-
D-( ) (nome de cidade que encontra-se préxima a cidade pesquisada)
E( ) Outras:

Qual o meio de transporte utilizado na viagem?

A-( ) Carro de passeio préprio D-( ) Onibus fretado

B-( ) Carro de passeio locado E-( ) Onibus de linha regular

C-( ) Taxi F-( )
Outros:

Como viaja?

A-( ) Sozinho B-( ) Em familia

C-( ) Com amigos

D- Em excursao organizada por: 1-( ) Agéncia de viagem

2-( ) Entidades associativas
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Outros:

PLANEJAMENTO TURISTICO

3-( ) Algum conhecido
4-( )

Quanto tempo pretende permanecer na cidade?

A-( ) meio dia
C-( ) final de semana

B-( ) um dia
D-( ) uma semana

E-( ) mais de uma semana F-()1més
Costuma visitar este local?

A-( ) Raramente D-( ) Anualmente

B-( ) Semanalmente E- ( ) Mais de 1 vez por més
C-( ) Mensalmente F-()12%vez

Qual o meio de hospedagem utilizado quando permanece neste municipio?

A-( ) Hotel
B-( ) Penséao

C-( ) Acampamento

Vocé costuma tomar as refeicdes na cidade?

A-( ) Sim B-( ) Nao

Em caso afirmativo, onde:

A-( ) Restaurantes

B-( ) Refei¢gdes no proéprio local onde esta alojado

Que atrativo o trouxe ao municipio de

A-( ) Clima C-( ) Interesse cultural
B-( ) Natureza D-( ) Tranquilidade
Outros:

?

(

D-( ) Casa de parentes e amigos
E-(

)

Outros:

C-( ) Bar/Lanchonetes/Similares

E-( ) Parentes e amigos
F-

Ha alguma coisa em particular que poderia tornar a cidade mais atraente?

A-( ) Sim

Se

?

sim,

B-( ) Ndo

o)

)

que

Quanto o Sr(a). gastou ou pretende gastar entre refei¢cdes, artesanatos, doces,

e outros produtos?
Valor : R$

Classificar os precos em Adequados, Altos, Médios ou Baixos

LETR ITEM A SER QUESTIONADO ADEQUAD | ALTO | MEDI | BAIXO
A OS S 0S S
A Alojamento
B Alimentacéo (refei¢des)

C Recreacao
D Artesanatos
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E Doces

F Salgados

Antes de chegar, qual era a sua expectativa em relacdo aos atrativos da
cidade?
A- ( ) Excelente B-( )Boa C-( )Regular D- ( ) Ruim

15- Agora que ja passou pela cidade, qual sua opinido?
A- () Excelente B-( )Boa C-( )Regular D- () Ruim

16- Sexo do entrevistado: A-( )Masculino B-( )Feminino

17- Qual a sua idade?:

()10a15 ()21a30 ()41a50
()16a20 ()31a40 ( ) mais de 50 anos
18- Grau de escolaridade:
A-( ) 1° Grau incompleto D-( ) 2° Grau completo
B-( ) 1° Grau completo E-( ) Superior incompleto
C-( ) 2° Grau incompleto F-( ) Superior completo

19- Qual o principal motivo destas viagem?

A-( ) Negocios C-( ) Turismo
B-( ) Visita a parentes/amigos D-()
Outros:

20- Antes desta viagem, o Sr(a) se lembra de ter visto ou ouvido alguma
propaganda sobre a cidade?

A-( ) Sim B-( ) Nao
21- Caso afirmativo, onde:
A-( ) Jornal D-( ) Revista
B-( ) Radio E-( ) Agéncia de viagem
C-()TV F-( ) Outros:
22- Voltaria a cidade em outra oportunidade?
A-( ) Sim B-( ) Nao
Entrevistador(a): Data: /[
_ANEXO Il
DIAGNOSTICO TURISTICO

1. ANALISE INTERNA - relacionar os principais pontos fortes e fracos

identificados no inventario turistico.
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PLANEJAMENTO TURISTICO

V.C. -> Vantagem Competitiva.
PRIOR. -> Prioridade

1.1. ANALISE DOS PROBLEMAS PRIORIZADOS - analisar os problemas

conforme as principais prioridades.

2. ANALISE EXTERNA - TENDENCIAS E MUDANGAS DO AMBIENTE
EXTERNO

TENDENCIAS / MUDANGAS CLASSIFICACAO

CLASS - TIPO DE FATOR (econdmico, politico, ambiental, cultural, tecnolégico,
demogréafico, clientes).

2.1. ANALISE DAS TENDENCIAS PRIORIZADAS - identifique para cada uma

das principais tendéncias as oportunidades e ameacas decorrentes da mesma.

TENDENCIAS / MUDANCAS
OPORTUNIDADES | PRIORIDADE AMEACAS PRIORIDADE
DECORRENTES PARA O DECORRENTES PARA O
FUTURO FUTURO

3. MATRIZ FOFA - Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

OPORTUNIDADES AMEACAS
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